Stadtwerke Bretten GmbH - Postfach 1403 - 75004 Bretten

Bitte beachten!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fur Ihr Interesse an einer Energielieferung durch die Stadtwerke Bretten.

Der Auftrag bietet lhnen die Mdglichkeit Strom/Gas zu giinstigen Konditionen
von einem regional verantwortungsbewussten Versorger zu beziehen.

Bitte beachten Sie aber unbedingt folgende Punkte:

e Bitte fUllen Sie den Vertrag komplett aus, ansonsten kann es zu Verzégerungen bei der Auftragsausfuhrung kommen.

»  Bei einem Lieferantenwechsel fillen Sie bitte die Angabenfelder

zum derzeitigen Strom-/Gaslieferanten vollstandig aus.

e Bitte beachten Sie, dass sowohl das SEPA-Basis-Lastschriftmandat und
die Auftragserteilung an der gekennzeichneten Stelle unterschrieben sind.

«  Bitte senden Sie den unterschriebenen Vertrag im Original an:
Stadtwerke Bretten GmbH
Pforzheimer Strake 80-84

75015 Bretten

e Um evtl Kundigungsfristen einzuhalten, konnen Sie den Vertrag vorab
faxen an 07252 913 -135 oder per E-Mail senden an info@stadtwerke-bretten.de.

Vielen Dank.

lhr Kundenservice der Stadtwerke Bretten GmbH

Stadtwerke Bretten GmbH

Pforzheimer StraBe 80-84
75015 Bretten
Telefon 07252 913-0

Sparkasse Kraichgau

IBAN DE57 6635 0036 0005 0151 53
SWIFT-BIC BRUSDE66XXX

Volksbank Kraichgau eG

IBAN DE61 6729 2200 0020 3000 00
SWIFT-BIC GENODE61WIE

Glaubiger-ldentifikationsnummer
DE21SWB00000121035
USt-Identifikationsnummer

DE 143082818
www.stadtwerke-bretten.de
info@stadtwerke-bretten.de

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Oberbirgermeister Nico Morast, Bretten
Geschaftsfithrer: Dipl.-Ing. Stefan Kleck
Sitz der Gesellschaft: Bretten
Registergericht: Amtsgericht Mannheim
Registernummer: HRB 240414






Auftrag zur Gaslieferung - PrivatGas FLEX
durch die Stadtwerke Bretten GmbH. Gilt fur Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamilienhauser, die nur privat bzw. Gberwiegend privat genutzt werden.
Auftrag gilt bis zur einer Verbrauchsmenge von 100.000 kWh bzw. bis zur einer max. Anschlussleistung von 100 kW. (P1)

Ein Original bitte unterschrieben zuriickschicken,
ein Original fur Ihre Unterlagen zur Ablage.
SWB-Kundennummer

Kundenanschrift

Herr Frau Titel Name, Vorname

Strake, Hausnummer PLZ, Ort

Geburtsdatum E-Mail

Telefon privat Telefon tagsiber/mobil

Gasabnahmestelle

Stralke, Hausnummer PLZ,Ort

Seriennummer des Zahlers (Zahlernummer - pro Vertrag nur einen Zahler) Marktlokationsnummer (sofern bekannt, z. B. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)

Bitte ankreuzen:
Umzug/Einzug Einzug am Lieferantenwechsel Tarifwechsel

Angaben zur derzeitigen Gasversorgung (fir Neukunden bei Gasanbieterwechsel)

Gewunschter Lieferbeginn:

Bisheriger Gasversorger néachstmaéglich  oder zum gewinschten Datum

Vorjahresverbrauch in kWh Kundennummer beim bisherigen Lieferant aktueller Zahlerstand Ablesedatum

Preise, Laufzeit und Kiindigung

Privat Single FLEX (bis 3.000 kWh) 15,39 Cent (netto 12,93 Cent)* 4,95 € (netto 4,16 €)*
Privat Duo FLEX (3.000 bis 18.000 kWh) 13,39 Cent (netto 1125 Cent)* 9,95 € (netto 8,36 €)*
Privat Family FLEX (> 18.000 kWh) 13,19 Cent (netto 11,08 Cent)* 12,95 € (netto 10,88 €)*

Die angegebenen Preise, Stand 01.04.2024, sind gerundete Bruttopreise (Gesamtpreis). Der Grundpreis ist das Entgelt fur einen Zahler. * Nettopreis ohne Mehrwertsteuer. Der Vertrag hat eine
Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des laufenden Kalenderjahres, bei einem Vertragsschluss nach dem 31.10. bis zum 31.12. des folgenden Kalenderjahres. Er verlangert sich nach Ablauf
der Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kindigung bedarf der Textform.
Besondere Kundigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefugten AGB) bleiben unberihrt. Ergénzend finden die beigefigten ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Stadtwerke Bretten GmbH
fur den Eigenverbrauch im Haushalt“ (AGB) Anwendung.

SEPA-Basis-Lastschriftmandat (bitte vollstandig ausfillen, da Voraussetzung fir eine Belieferung durch die SWB)

Ich erméachtige die Stadtwerke Bretten GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Bretten
GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belastenden Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Glaubiger-ID der Stadtwerke Bretten: DE21SWB00000121035

Kontoinhaber Kreditinstitut
IBAN BIC (nur bei auslandischer Bankverbindung)
Ort/Datum Datum, Unterschrift

Volimacht und Auftragserteilung

Der Kunde bevollmachtigt die SWB zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit z. B. einem Tarifwechsel oder dem Wechsel
zu den SWB erforderlich werden, etwa einer Kindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Der
Kunde erteilt der SWB mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Energie an die obige Entnahmestelle zu liefern. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestétigung der SWB
zustande. Die Widerrufsbelehrung auf der Riickseite dieses Formulars hat der Kunde zur Kenntnis genommen.

X Mit meiner Unterschrift erteile ich oben stehenden Auftrag.

Datum, Unterschrift



KraichgauEnergie
snenargs €

Stadtwerke Bretten

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns (Stadtwerke Bretten GmbH, Pforzheimer StraRe 80-84, 75015 Bretten, info@stadtwerke-bretten.de, Fax 07252 913-135) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder e-mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur auf unsere
Internet-Seite www.stadtwerke-bretten.de ein Widerrufsformular abrufen und verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Austbung des Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurickzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Stand 0. April 2023

Stadtwerke Bretten GmbH Sparkasse Kraichgau Glaubiger-ldentifikationsnummer Vorsitzender des Aufsichtsrats:
IBAN DE57 6635 0036 0005 0151 53 DE21SWB00000121035 Oberbirgermeister Nico Morast, Bretten
Pforzheimer StraBe 80-84 SWIFT-BIC BRUSDE66XXX USt-Identifikationsnummer Geschaftsfiihrer: Dipl.-Ing. Stefan Kleck
75015 Bretten Volksbank Kraichgau eG DE 143082818 Sitz der Gesellschaft: Bretten
Telefon 07252 913-0 IBAN DE61 6729 2200 0020 3000 00 www.stadtwerke-bretten.de Registergericht: Amtsgericht Mannheim
SWIFT-BIC GENODE6IWIE info@stadtwerke-bretten.de Registernummer: HRB 240414



Auftrag zur Gaslieferung - PrivatGas FLEX
durch die Stadtwerke Bretten GmbH. Gilt fur Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamilienhauser, die nur privat bzw. Gberwiegend privat genutzt werden.
Auftrag gilt bis zur einer Verbrauchsmenge von 100.000 kWh bzw. bis zur einer max. Anschlussleistung von 100 kW. (P1)

Ein Original bitte unterschrieben zuriickschicken,
ein Original fur Ihre Unterlagen zur Ablage.
SWB-Kundennummer

Kundenanschrift

I-{eT'r lg; 'I(i;l Name, Vorname

Strake, Hausnummer PLZ, Ort

Geburtsdatum E-Mail

Telefon privat Telefon tagsiber/mobil

Gasabnahmestelle

Stralke, Hausnummer PLZ,Ort

Seriennummer des Zahlers (Zahlernummer - pro Vertrag nur einen Zahler) Marktlokationsnummer (sofern bekannt, z. B. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)
Bitte ankreuzen: (\ (\ (\

Umzug/Einzug Einzug am Lieferantenwechsel Tarifwechsel

Angaben zur derzeitigen Gasversorgung (fir Neukunden bei Gasanbieterwechsel)

Gewunschter Lieferbeginn: (\

Bisheriger Gasversorger néchstmaéglich  oder zum gewinschten Datum

Vorjahresverbrauch in kWh Kundennummer beim bisherigen Lieferant aktueller Zahlerstand Ablesedatum

Preise, Laufzeit und Kiindigung

(\ Privat Single FLEX (bis 3.000 kWh) 15,39 Cent (netto 12,93 Cent)* 4,95 € (netto 4,16 €)*
(\ Privat Duo FLEX (3.000 bis 18.000 kWh) 13,39 Cent (netto 1125 Cent)* 9,95 € (netto 8,36 €)*
(\ Privat Family FLEX (> 18.000 kWh) 13,19 Cent (netto 11,08 Cent)* 12,95 € (netto 10,88 €)*

Die angegebenen Preise, Stand 01.04.2024, sind gerundete Bruttopreise (Gesamtpreis). Der Grundpreis ist das Entgelt fur einen Zahler. * Nettopreis ohne Mehrwertsteuer. Der Vertrag hat eine
Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des laufenden Kalenderjahres, bei einem Vertragsschluss nach dem 31.10. bis zum 31.12. des folgenden Kalenderjahres. Er verlangert sich nach Ablauf
der Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kindigung bedarf der Textform.
Besondere Kundigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefugten AGB) bleiben unberihrt. Ergénzend finden die beigefigten ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Stadtwerke Bretten GmbH
fur den Eigenverbrauch im Haushalt“ (AGB) Anwendung.

SEPA-Basis-Lastschriftmandat (bitte vollstandig ausfillen, da Voraussetzung fir eine Belieferung durch die SWB)

Ich erméachtige die Stadtwerke Bretten GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Bretten
GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belastenden Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Glaubiger-ID der Stadtwerke Bretten: DE21SWB00000121035

Kontoinhaber Kreditinstitut
IBAN BIC (nur bei auslandischer Bankverbindung)
Ort/Datum Datum, Unterschrift

Volimacht und Auftragserteilung

Der Kunde bevollmachtigt die SWB zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit z. B. einem Tarifwechsel oder dem Wechsel
zu den SWB erforderlich werden, etwa einer Kindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Der
Kunde erteilt der SWB mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Energie an die obige Entnahmestelle zu liefern. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestétigung der SWB
zustande. Die Widerrufsbelehrung auf der Riickseite dieses Formulars hat der Kunde zur Kenntnis genommen.

X Mit meiner Unterschrift erteile ich oben stehenden Auftrag.

Datum, Unterschrift



KraichgauEnergie
snenargs €

Stadtwerke Bretten

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns (Stadtwerke Bretten GmbH, Pforzheimer StraRe 80-84, 75015 Bretten, info@stadtwerke-bretten.de, Fax 07252 913-135) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder e-mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur auf unsere
Internet-Seite www.stadtwerke-bretten.de ein Widerrufsformular abrufen und verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Austbung des Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurickzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Stand 0. April 2023

Stadtwerke Bretten GmbH Sparkasse Kraichgau Glaubiger-ldentifikationsnummer Vorsitzender des Aufsichtsrats:
IBAN DE57 6635 0036 0005 0151 53 DE21SWB00000121035 Oberbirgermeister Nico Morast, Bretten
Pforzheimer StraBe 80-84 SWIFT-BIC BRUSDE66XXX USt-Identifikationsnummer Geschaftsfiihrer: Dipl.-Ing. Stefan Kleck
75015 Bretten Volksbank Kraichgau eG DE 143082818 Sitz der Gesellschaft: Bretten
Telefon 07252 913-0 IBAN DE61 6729 2200 0020 3000 00 www.stadtwerke-bretten.de Registergericht: Amtsgericht Mannheim
SWIFT-BIC GENODE6IWIE info@stadtwerke-bretten.de Registernummer: HRB 240414



Aligemeine Geschaftsbedingungen

fur den Eigenverbrauch im Haushalt fir die Lieferung von Erdgas (H-Gas)
an Kunden der Stadtwerke Bretten GmbH (SWB), Pforzheimer StraRe 80-84, 75015 Bretten (Stand 01.04.2023)
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22.
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25.

31
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35.

36.

37.

38

39,

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen
Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwen-
digen MaRnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht
vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geméR §§ 355 Abs. 2,356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde
fordert den Lieferanten hierzu ausdricklich auf.

Umfang und Durchfilhrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte Ent-
nahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert
und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist geméaR § 9 Abs. 2 MsbG
Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellen-
betreiber schlieRt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und Messung
unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, von seiner
Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen Ansprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer
9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfollung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande, auf
die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen
oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie
z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen) unmag-
lich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Um-
stande noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Net-
zanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der M Il Il
gene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur
den Fall unberthrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung / Abrech-
nungsinformationen / Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtméaRige
Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der
Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder sofern keine Fernubermittlung
der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder
des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefuhrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstable-
sung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtun-
gen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der
Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn
ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz ent-
sprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Grinden,
die er nicht zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte
bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméRig ermittelten Ersatzwerte verfugbar sind), kann der Lieferant den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Bericksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen
zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungster-
min erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat daftr Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert,
stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Auf Verlan-
gen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewshnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlags-
zahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu
bertcksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht Gberschreitet, und
zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektro-
nischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kosten-
pflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhéalt der Kunde Abrechnungen in Papierform,
erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahr-
lich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung
der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Ab-
rechnung der tatséachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich
erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer
monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernubermittlung der Verbrauchsdaten
(z. B. Gber ein intelligentes Messsystem) , erhélt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen)
Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei
Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem benannten Dritten,
soweit verfugbar, ergéanzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfogung.
Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an sei-
ner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3
MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tberschritten werden.

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer
Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das
AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen
auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriche nach dieser
Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant ge-
anderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung geanderter ver-
brauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden
im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den
Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf
der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu bertcksichtigen sind. Die nach der Preisan-
derung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.
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Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage und Vorauszahlun-
gen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der
Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag
oder Uberweisung (auch durch Baruberweisung) zu zahlen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaRnahmen zur Durchset-
zung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, oder l&sst der Lieferant den
Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.
Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
431 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der
Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemake Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist
oder
432. sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Maglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen,
ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auRerhalb der Plausibilitat
liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren
ordnungsgemake Funktion bestatigt hat.
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberuhrt.
Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Gegen-
ansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder
teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfillung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht
fur Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Ruckabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Ver-
trags entstehen.
Vorauszahlung
Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Héhe verlangen, wenn
der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hhe in Verzug ist, wenn der Kunde
innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen be-
grindeten Fallen.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Grinde fur die Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lie-
ferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fllig.
Die Héhe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies
angemessen zu bertcksichtigen.
Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung
(Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrége) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der
Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
zuglich erstattet bzw. nachentrichtet.
Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B.
Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.
Entgelt / Zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen /
Preisanpassung nach billigem Ermessen
Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4
zusammen.
Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich aus den Prei-
sangaben im Auftragsformular ergebenden Héhe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die
fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fur Ener-
giebeschaffung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nutzung des Virtuellen
Handelspunktes, Konvertierungsentgelt und Konvertierungsumlage sowie Gasspeicherumlage gem. § 35e
EnWG ), die Kosten fur Messstellenbetrieb und Messung - soweit diese Kosten dem Lieferanten vom
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufuhrende Netzentgelt,
die Energiesteuer , die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshan-
delsgesetz (BEHG) sowie die Konzessionsabgaben.
Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zuséatzlichen, in Ziffern 6.2
und 64 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt
um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die
Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allge-
mein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittel-
baren Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe
in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen)
2zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder
die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf
die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Ver-
tragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Gber eine solche Weiterberech-
nung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden
Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.
Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.
Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 62 - nicht hingegen et-
waige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie
die gesondert in der jeweils geltenden Héhe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer
64 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen
(Erhshungen oder Senkungen). Anlass fur eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung
der in Ziffer 62 genannten Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten.
Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der
jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung
nach dieser Ziffer 66 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens
der aktuellen Preisanpassung beschréankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Prei-
sanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden ungunstigeren MaRstaben Rechnung getragen wer-
den als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung des billigen
Ermessens des Lieferanten gerichtlich tberprifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Ar-
beitspreises nach dieser Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsersten, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erst-
laufzeit, méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Preisanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.
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Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife
erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 07252 913-133 oder im Internet unter www.kraichgau-energie.de.
Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. ENWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, MessEG und MessEV, héch-
strichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der BNetzA). Das vertragliche Aquiva-
lenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht
bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und
dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss
hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag
entstandene Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrags entstehen
lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklért), die nur durch eine Anpas-
sung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag
- mit Ausnahme des Entgelts - unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Aus-
gleich entstandener Vertragslucken zur zumutbaren Fort- und Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags
nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der
Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zu-
standigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuld-
haft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet
(,Energiediebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energie-
entnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalen-
dermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive
Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung
des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schlussig bean-
standet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind,
oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétes-
tens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung
der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts
der Auftragserteilung angekindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankindigung
genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, woftr der Netzbetreiber nach
den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrags Gas (Anlage 3 zur KoV 13) sechs weitere Werktage Zeit
hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend
entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu erset-
zen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Dies gilt
nicht for AuRensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung
wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Grinde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkurzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbe-
nommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu
zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekindigt und die Lieferung ein-
gestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverzuglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber
abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auRerordentlichen Kindigung des Lie-
feranten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus
den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeen-
digung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafur einen Aus-
gleich erhlt (z. B.im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet
der Kunde fir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 81, oder im Fall eines Zahlungsver-
zugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 82 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden
die Kundigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kindigung unterbleibt in diesem Fall,
wenn die Folgen der Kundigung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumféanglich
nachkommt.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfullung der Liefer-
pflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrechnung) fur dadurch entstandene Schéden nach MaRga-
be von Ziffern 9.2 bis 96.

Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversor-
gung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses
handelt, gegenuber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich uber die mit der Schadensverursachung zu-
sammenhéangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutba-
rer Weise aufgeklart werden kénnen.

In allen ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer ErfGllungs- und Verrichtungs-
gehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrléssigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméRe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinal-
pflichten).
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Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als
moagliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Bertcksichtigung der Umsténde, die sie
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.
Umzug
Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzuglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums,
der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform
mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen,
um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.
Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums.
Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fur die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem
Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen
an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentber dem értlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fur die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des
Vertrags zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle
und Anspriche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Beliefe-
rung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberthrt.
Ubertragung des Vertrags
Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, tech-
nisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1ist dem Kunden
spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen.
Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser
Ziffer unberthrt.
Datenschutz
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in der ,Informati-
on zur Verarbeitung personenbezogener Daten* des Lieferanten.
Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber er-
haltlich.
Ein Lieferantenwechsel erfolgt zugig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem
neuen Lieferanten den fur ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen.
Soweit der Lieferant aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der
geschéatzte Verbrauch anzugeben.
Streitbeilegungsverfahren
Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen
von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitit von
Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu
richten an: Stadtwerke Bretten GmbH, Pforzheimer StraRe 80-84, 75015 Bretten, 07252 913-133, info@stadt-
werke-bretten.de, Fax 07252 913-135.
Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrens-
ordnung zur Durchfuhrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde
nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt
unberGhrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geméaR § 204
Abs. 1Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem
EnWG) zu beantragen, bleibt unberthrt.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V.

FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de
Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fir den Bereich Elektrizitat und Gas
sind erhéltlich tber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur

Postfach 8001, 53105 Bonn

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
Verbraucher haben die Méglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europaischen Union kos-
tenlose Hilfestellung fr die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder On-
line-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in
der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufge-
rufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fir
Energieeffizienz eine Liste gefGhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
Energieeffizienzmaknahmen aufgefuhrt sind. Weiterfuhrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den
Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energie-
agentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter:
www.energieeffizienz-online.info
Schlussbestimmungen
Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfhrbar sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam.
Energiesteuer-Hinweis
Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemé&R der Energiesteuer-Durchfih-
rungsverordnung:
“Steuerbeginstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Ver-
wendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfuhrungsverordnung zuléssig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte
an |hr zustandiges Hauptzollamt.*

Vorsitzender des Aufsichtsrats:

Oberbiirgermeister Nico Morast, Bretten
Geschéftsfiihrer: Dipl.-Ing. Stefan Kleck

WIR von hier

Sitz der Gesellschaft: Bretten

Registergericht: Amtsgericht Mannheim
Registernummer: HRB 240414

Stadtwerke Bretten



Stadtwerke Bretten GmbH
Pforzheimer StraRe 80-84, 75015 Bretten

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen,
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der
Erfullung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B.
auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene®), etwa
im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne mochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als
sonstigen Betroffenen tber die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten sowie |hre Rechte aus der DS-
GVO informieren. Diese Information gilt nicht fur die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe
oben) aufweisen.

Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und
an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) fur die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Bretten GmbH, Pforzheimer StraRe 80-84, 75015 Bretten,
info@stadtwerke-bretten.de, www.stadtwerke-bretten.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fur Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter
Team Datenschutz - TDSSG GmbH, Am Hagelsrech 14, 66806 Ensdorf, Herr Eberhard Hacker, stadtwerke-
bretten@team-datenschutz.de gerne zur Verfigung.

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

. Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennummer, gegebe-
nenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht und -nummer, gegebenenfalls ILN/BDEW-Codenum-
mer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

. Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z.B. Z&hlernummer, Identifikationsnum-
mer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

. Angaben zum Belieferungszeitraum,

. Verbrauchs- und Einspeisedaten,

. Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten) und
. Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (zB. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfullungsgehilfen unseres Kunden):
. Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und

. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z.B. Dipl.-Ing, Leiter Vertrieb)]

Personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Daten unseres Kunden zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und der diesbe-
ziglichen Durchfthrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur ErfGllung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. aus
dem MsbG sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. ) DS-GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im &ffentli-

chen Interesse liegen (z.B. aus dem MsbG), auf Grundlage von Art.6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO.

. Daten sonstiger Betroffener zur Erfullung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden und der
diesbezuglichen Durchfuhrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO, da die Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbezigliche Durch-
fuhrung vorvertraglicher MaRnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kun-
den darstellt.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren Kunden auf
Grundlage von Art. 6 Abs.1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenfalls auch zur Telefonwerbung und/oder
zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdricklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DS-GVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur beziglich unserer privaten Kunden (keine Ge-
werbebetreibende). Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kénnen Sie
jederzeit uns gegenuber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Bretten GmbH, Pforz-
heimer Str. 80-84, 75015 Bretten, info@stadtwerke-bretten.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt
fur die Zukunft und beruhrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

. Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1lit. b) DS-GVO als vorvertragliche Maknahme und Art.6 Abs.1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung
der Kreditwurdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse
darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Creditreform, Maximilianstr. 46, 75172 Pforz-
heim zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres
Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten Uber nicht vertragsgemé&Res oder
betrigerisches Verhalten ubermittelt.

) Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Pro-
filbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit unseres
Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieRen unter anderem Anschriften-
daten unseres Kunden ein.

KraichgauEnergie

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenuber anderen
Empfangern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung |hrer personenbezogenen Daten erfolgt - soweit im Rahmen der unter 2.

genannten Zwecke jeweils erforderlich - ausschlieRlich gegenuber folgenden Empfangern bzw. Kategorien
von Empfangern:

. Messstellenbetreiber,

. Bilanzkreisverantwortliche,

. Netzbetreiber,

. Ubertragungsnetzbetreiber,

. Tochter- und Konzerngesellschaften,

. Auskunfteien,

. Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

. andere Berechtigte (z.B. Behérden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder

Berechtigung besteht].

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlan-
der?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisatio-
nen erfolgt nicht.

Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die
Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem
Handels- und Steuerrecht (8§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen
zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert,
wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MaRgabe der
einschlégigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Gber das
Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine
hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:
. Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),
. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfollt und
die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbei-
tung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten
(Art. 20 DS-GVO),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis da-

hin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und
. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vor-
geschrieben oder fur einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hatte die
Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer
2) bereitzustellen, die fur den Abschluss und die Durchfthrung des Vertragsverhaltnisses und die Erfullung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch
Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z.B. Erfillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde
einvernehmlich bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persénliche Kommunikation mit
den zustandigen Mitarbeitern - bzw. falls unser Kunde es winscht, weiteren Dritten - kann das Vertragsver-
héltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfullt werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertragsverhéltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieRlich Profiling statt.

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden
von diesem oder von |lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen, z.B. aus Grundbichern, Handelsregistern und dem Internet, zuléssigerweise gewinnen
durften. AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuléssigerweise von Unternehmen inner-
halb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Netzbetreibern, erhalten.
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Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegenuber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Grinden widersprechen. Wir werden
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten léschen, wenn eine Verarbeitung
nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im éffentlichen Interesse i.S.d. Art.6 Abs.1lit e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse
i.S.d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stitzen: (beispielsweise Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemaken oder betrigerischen Verhalten unseres
Kunden an Auskunfteien), kénnen Sie uns gegenuber aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten léschen, es
sei denn, wir kénnen zwingende Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Bretten GmbH, Pforzheimer StraRe 80-84, 75015 Bretten, info@stadtwerke-bretten.de zu richten.
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